PROHLASEN{ OCHRANY SOUKROM{ A ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU V SPOLEENOSTECH TMR GROUP za spole¢nost TMR Jestéd, a.s., Jablonecka 41/27, Liberec V-Kristianov,
460 05 Liberec, ICO/Regon: 06080413, zépis: Spisova znacka: B 2685 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem, DIC: CZ06080413, kterd vystupuje jako Spravce pfi
zpracovani osobnich udaja
(Déle také jen "Podminky")

Hlavni Spravce zpracovéani osobnich tidajl je spole¢nost GOPASS, a.s., sidlo: Demanovskd Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 53 824 466, IC DPH: SK2121518487, zapisana:
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &islo: 11039/L, je spolu s ostatnimi majetkové, persondalné nebo jinak pridruzenymi ¢i propojenymi spolec¢nostmi,
spole¢nym spravcem pri zpracovavani osobnich udajd v ramci skupiny TMR Group.

Cleny TMR Group jsou:
Spravci na zakladé smlouvy o spoleénych provozovatelich uzaviené dne 25.05.2018 a jejich dalSich znéni:

GOPASS, a.s. —vernostni program GOPASS

sidlo: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 53 824 466

IC DPH: SK2121518487

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 11039/L

Tatry mountain resorts, a.s. — Aquapark Tatralandia, LyZarské stfedisko Strbské pleso, Tatranska Lomnica, Jakubkova ldka, Jasnd
Demadnovskd Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 31 560 636

IC DPH: SK2020428036

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina oddiel: Sa, vlozka &islo: 62/L

EUROCOM Investment, s.r.o. - Aquapark Beserlova

136, 034 83 Besenova

ICO: 35 756 985

IC DPH: SK2021394969

Zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Zilina oddiel: Sro, vlozka &. 14558/L

MELIDA, a.s. - LyZai'ské stiedisko Skiaredl Spindlertiv Miyn
Spindlertv Mlyn 281, 543 51 Spindlerv Mlyn, Ceska republika
ICO: 241 66 511



DIC: CZ24166511
Zapisana Obchodny register vedeny Krajskym sidom v Hradci Krélové, Oddiel: B, vlozka ¢. 3175

SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A - LyZaFské stiedisko SZCZYRK
Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polsko

ICO/Regon: 072818322

Z3apisana v Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Biate

Cislo KRS: 0000140818

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA — Zabavni park LEGENDIA
ul. PLAC ATRAKCII, nr.1, 41 501 Chorzow, Polsko

ICO/Regon: 243516267

Zapisana v Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach cislo KRS: 0000499958

MOLLTALER GLETSCHERBAHNEN GMBH & CO KG & HOCHGEBIRGSBAHNEN ANKOGEL - LyZafské stiedisko MOLLTALER a ANKOGEL
Talstation, Innerfragrant 46, 9831 Flattach

Firmenbuchnummer 19797p

Company reg. No.: FN 19797 p

VAT reg. No.: AT U33329902

Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH - LyZar'ské stiedisko Mutterer Alm
Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Rakousko

Firmenbuchnummer: 270746g

VAT reg. No.: ATU62238929

TATRY MOUNTAIN RESORTS CR, A.S. — GOLF KASKADA A GOLF AND SKI RESORT OSTRAVICE
¢.p. 75, 739 14 Ostravice, Ceska republika

ICO/Regon: 06871917

zapis: Spisova znacka: B 23258 vedend u Méstského soudu v Praze

DIC: CZ06871917

TMR Jestéd, a.s. - LyZarské stiedisko Skiareal Jésted

Jabloneckd 41/27, Liberec V-Kristidnov, 460 05 Liberec

ICO/Regon: 06080413

zapis: Spisova znacka: B 2685 vedend u Krajského soudu v Ustinad Labem
DIC: CZ06080413



A. PROHLASEN{ O OCHRANE SOUKROMI TMR Group — zékaznici

Toto prohlaseni o ochrané soukromi se vztahuje na vas a na vase osobni Udaje, protoZe jste zakaznikem subjektu v rdmci skupiny TMR Group. Nase spole¢nost vystupuje jako
spravce pfi zpracovavani Vasich osobnich udajl. Pro Ucely tohoto prohlaseni o ochrané soukromi, za ochranu vasich osobnich Gdajd je zodpovédny subjekt skupiny TMR Group,
se kterym mate uzavienou smlouvu, nebo ¢lenstvive vérnostnim programu (spravce). Toto prohlaseni vysvétluje, jak budeme pouzivat osobni Udaje, které ziskdme od vas nebo
od tretich stran béhem trvani Vaseho smluvniho vztahu se spolecnosti v ramci TMR GROUP. Upozorniujeme, Ze jelikoz se toto prohlaseni vztahuje na celou skupinu TMR Group,
mohou se vyskytnout malé lokalni rozdily v tom, jak se konkrétni informace na jednotlivé Ucely zpracovavaji. Chcete-li ziskat podrobné informace, obratte se prosim na Povérence

pro ochranu osobnich Udaja (viz nize).

Toto prohldseni mlizeme Cas od ¢asu aktualizovat a pokud ho skutecné aktualizujeme, budeme vas o tom informovat. Tato verze prohlaseni o ochrané soukromi byla vydana

dne 25.5.2018.

Kategorie osobnich Gdajl

Uéel zpracovani

Pravni zaklad

Osobni kontaktni Udaje. Napriklad vase jméno, prijmeni, adresa
trvalého bydlisté, emailovd adresa, kontaktni telefonni Cislo,
Cislo OP, akademicky titul, datum narozeni, zapomenuté
hodnoty (napriklad penéZzenky, obleceni, tasky, nebo
elektronika v naSich zafizenich zejména hotelich ¢i na lanovych
drahach apod.).

Platebni informace. Jako napt. ¢islo bankovniho Uctu a vyska
zpoplatnénych sluzeb.

Informace o ¢lenech rodiny a rodinnych pfislusnicich. Pro Ucely
zarazeni do zvyhodnénych skupin zdkaznikd.

Pracovni kontaktni Gdaje. Napfiklad adresa firmy, kterou
zastupujete, pracovni emailova adresa a telefonni Cislo.

Nakup sluzeb

Zakaznicka administrativa. Vedeme osobni zaznamy o vsech
nasich zdkaznicich a jejich sluzbach. Na zdkladé analyzy
nasich zaznam( také délame strategickd rozhodnuti o
nabidkach pro nade zdkazniky.

Dané a ucetnictvi. Za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich
z danového zakona a dalSich predpist spojenych finanénim
plnénim jsme povinni zpracovavat urcité osobni Udaje.
Pravnim zakladem je plnéni zakonnych povinnosti.

Smlouva ve které vystupujete jako jedna ze
smluvnich stran a plnéni legislativnich
povinnosti.

Fiskalni dctenka. Z ddvodu moziné kontroly Vasi osoby o
pripisovani a ¢erpani bodg,

Ovérovani cerpani vérnostnich bod(

Prostfednictvim dokladd jako fiskalni uctenka, GOPASS
osobni zdéna. Jsou muizZete ovéfit plnéni Cerpani bodd.
Pravnim zakladem opravnény zdjem, v kombinaci s plnénim
smlouvy uzaviené mezi nami a opravnény zajem spravce.

Pravnim zdkladem je smlouva uzavfena
mezi nami a opravnény zajem spravce.

Evidence zakaznikl a Fotografovani v lyZafskych Skolach. Vase
podobiznu béhem vyuky v lyZarské nebo snowboardové skole.

Propagace nasi spolecnosti a jeji sluzeb

Pravnim zakladem je smlouva uzaviena
mezi nami a opravnény zajem spravce.




Kategorie osobnich (idajl

Uéel zpracovani

Pravni zaklad

Lyzarska 3kola. Musime evidovat i ve VaSem zdjmu
informaci, kdo z nasich kolegl instruktor( se Vam vénoval a
napriklad i to, zda naplnil Vase ocekdvani.

Smluvni Udaje. Napriklad identifikacni Udaje a Udaje z
identifikacnich doklad obsah smlouvy uzaviené s nasi
spolecnosti, véetné vsech jejich dodatkd, rozsah poskytovanych
sluzeb, typ koncového zafizeni, jeho oznaceni, evidencni Cislo
motorového vozidla, datum a oznaceni kurzu ¢i vwkonnosti, typ
a velikost zapljcéené vystroje, vyuzitého sportovniho nacini co
zatizenl.

Specifické osobni Uudaje.
bezpecnostnich nastaveni.

Vyska a vaha pro potreby

Plj¢ovna lyZarskych potfeb a sportovnich potreb

Pljcovna sportovnich potfeb. Zbo?i, které si pljcujete ma
svou hodnotu a cenu proto musime evidovat komu jsme ho
zapUjcili. V pripadé osobitych sluzeb a zbozi musime
vzhledem k nastaveni zapUjceného zboZi zajistit jeho
funkce, proto musime ziskat informace o Vasi vaze nebo
vySce (napf. LyZzarské potfeby, snowboardy apod.). Pro
ochranu nasich prav zaznamenavame i fotokopii dokladd s
prihlédnutim a zpracovanim pouze Udajl nezbytnych pro
naplnéni Gcelu zpracovani.

Pravnim zdakladem je smlouva uzaviena
mezi nami a opravnény zajem spravce.

Fotografie Vasi podobizny pti kontrole vstupu.
Zaznam z Prechodu turniketl, jméno, pfijmeni, GOPASS ID,
datum a ¢as prechodu

Zabrdneni zneuziti sluzeb

Verifikovat Vasi podobiznu pfi prechodech turnikety v
nasich provozech, zejména lyZafskych aredlech. Jedna se o
jediny mozny prostredek jak mizeme ovéfit nezneuzivani
nasich produktd, protoze mame i takovych zakaznikd. Listky
se prodavaji jako neprenosné a proto kontroluji jejich
neprenositelnost.

Smlouva ve které vystupujete jako jedna ze
smluvnich stran a Opravnény zajem Spravce

Osobni kontaktni idaje. Napriklad vase jméno, pfijmeni, adresa
trvalého bydlisté, emailovd adresa, kontaktni telefonni Cislo,
Cislo OP, akademicky titul, datum narozeni, zapomenuté
hodnoty (napfiklad penézenky, obleceni, tasky, nebo
elektronika v naSich zafizenich zejména hotelich ¢i na lanovych
drahach apod.).

Ztraty a nalezy. V pripadé pokud zapomenete v nasich
zafizenich Vase véci radi Vam je pfedame pokud budete
pozadovat jejich vraceni. Pro tento Ucel vSak musime ovérit
Vasi identitu a zaznamenat, komu jsme tyto zapomenuté
véci predali.

Pravnim zakladem je opravnény zdjem nasi
spolecnosti.

Ovérovani Covid opatfent

GOPASS ID, log o nahrani preukazujicim splnéni povinnosti dle
mimoradného opatfeni MZDR 14601/2021-27/MIN/KAN k
ochrané obyvatelstva pred dalSim rozsifenim onemocnéni
covid-19 zpasobeného novym koronavirem SARS-CoV-2

Ovéreni splnéni podminek mimoradného opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi CR osobou, kterd hodlad sluzbu
vyuzit.

V pripade uchovani predmétného ovéreni (sezonni SkiPass
nebo opétovné navstéva strediska)

PInéni zvlastniho

predpisu.

povinnosti  podle

Souhlas subjektu dat.




Kategorie osobnich (idajl

Uéel zpracovani

Pravni zaklad

Monitoring kamerovym systémem v naSich provozech. Vase
podobizna a chovani ¢&i vykon aktivit v nasSich zafizenich. K
zaznamu budu realizovat aktivni pfistup vyluéné az po
zaznamenaném bezpecnostnim incidentu.

Bezpecnost ve stiedisku

Monitoring kamerovym systémem v naSich provozech.
Kontrola dodrzovani bezpecnosti a ochrana prav a pravem
chranénych zajm0 provozovatele. VSechny prostory s
kamerovym  monitoringem  jsou Fadné oznalené
piktogramem, logem provozovatele a adresou se viemi
informacemi o zpracovani osobnich Udajd. Pravnim
zakladem je opravnény zajem. Pokud nemame zdkonnou
povinnost takové Udaje uchovavat, vymazeme je po 15
dnech.

Dodrzovani zakona. Mozna budeme muset zpracovavat
vase osobni Udaje, abychom dodrZeli zakon (napf. Shoda
vaseho jména se jmény na takzvanych seznamech uréenych
stran a dodrzovani zdkona proti prani Spinavych penéz)
nebo abychom vyhovéli soudnimu prikazu.

Opravnény zdjem Spravce
legislativnich povinnosti.

a

plnéni

Vyuzivani nasich stfedisek a lanovych drah: Orientacni Gdaje o
tom jakou vzdalenost jste nalyZovali, kolik vyskovych metr(
prekonali a jak jste vyuZivali nase stredisko.

Ski Challenge. Evidence nalyZovanych km v nasich
strediscich Jasna, Strbské Pleso, Stary Smokovec, Tatranska
Lomnice, Spindlertv Mlyn a Szczyrk, troveri dosahnutého
levelu, pratelé, ktefi  akceptovali porovnavani
vzdjemnych statistik. PFi vyhleddvani pratel budou vsem
Zadatelim zobrazovany VasSe Udaje z Vasi registrace v
rozsahu jméno, prijmeni, mésto a fotografie (pokud jste pfi
registraci vlozili Vasi fotografii), pokud Vas bude Zadatel
vyhleddvat podle jména a prijmeni, anebo budete
vyhledavéni na zakladé elektronické adres. Vidy vsak
konkrétni porovnavani statistik v rozsahu jméno, pfijmeni,
mésto, foto, nalyZzované kilometry, pfevyseni, odlyZované
dny, zvoleny level a detail prechodd v podobé grafu pro
aktudlni sezénu, musite osobné akceptovat osobni
emailovou komunikaci. Pravnim zakladem zpracovavani je
Vas souhlas. Zruseni souhlasu je mozné kdykoli, zaslanim
zadosti na info@gopass.cz. Vase statistiky budou zasilané
Vam a k dispozici Vami definovanym pratellim, v pfipadé, ze
akceptovali sdileni statistik s Vami. Osobni Udaje budou

Souhlas subjektu dat



mailto:info@gopass.cz

Kategorie osobnich (idajl

Uéel zpracovani

Pravni zaklad

zpracované v prostfedi TMR Group po dobu Clenstvi v
programu Gopass.

Darkové poukazy. Identifikace dérce a obdarovaného spolu s
pfedmétem daru a vénovanim darce obdarovanému, v

Déarkové poukazy. Pokud se rozhodnete nékoho obdarovat
nékterym z nasich produktl nebo nékterou z nasich sluzeb

Pravnim zdkladem je smlouvy uzavfend
mezi ndmi a darcem a opravnény zajem nasi

nezbytném rozsahu pro naplnéni ucelu zpracovani. budeme muset v nezbytném rozsahu zpracovat | spolec¢nosti spolu s ocekavanim
Pfi ziskdvani zpétné vazby: budeme moznd potiebovat | identifikacni Udaje darce a obdarovaného. Nase spole¢nost | obdarovaného.
vyhodnocovat rod, vék, povolani, vzdélani, pouzivané zafizeni, | zpracovava osobni Udaje drZitele darkové poukazky za
stav, déti, bydlisté, zajmy Sbér dat v rozsahu: Hlasové | ucelem kontroly opravnénosti Cerpani  sluzeb
nahravani, nahravani pohybu rukou, nahravani obrazovky, | poskytovanych provozovatelem v jednotlivych strediscich
ziskani obecnych udajli o spokojenosti sluzeb TMR + dotaznik(l. | provozovatele a / nebo ve stiedisku Strbské Pleso, na které
je darkova poukdzka vystavena. Osobni Udaje jsou
zpracovavany po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu
zpracovani - kontrola opravnénosti cCerpani sluzeb
poskytovanych provozovatelem v jednotlivych stfediscich
provozovatele a / nebo ve stfedisku Strbské Pleso, na které
je darkova poukazka vystavena.
Jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, emailovad adresa, | Vyukav lyZafské nebo snowboardové Skole. Pro Ucely vwuky | Pfedmétné zpracovani je na pravnim

kontaktni telefonni ¢islo, ¢islo OP, datum a cas kurzu

potfebujeme o Vas zpracovat Vasi Udaje abychom védéli jak
jste pokrocili, s kym se Vam ucilo nejlepsi, kdy Vam
vyhovovala vyuka apod. VSe pro Vas komfort a radost z
vyuzivanych sluzeb.

zakladé opravnéného zajmu provozovatele.

Jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, emailova adresa,
kontaktni telefonni Cislo, ¢islo OP, datum a cas sportovni akce
nebo soutéze

Sportovni akce a soutéZe. Vase osobni Udaje budeme
zpracovavat pro tento Ucel v nezbytném rozsahu
potifebném pro uskutecnéni a registraci akce nebo soutéze.
Je moiné, Ze kromé téchto Udajl budeme propagovat toto
akce &i soutéZ a budeme pofizovat z néj obrazovou ¢i
filmovou  reportdz, kterou budeme  zvefejfiovat
prostiednictvim naSich komunikacnich kanald s cilem
popularizace sportu, prirody, krajiny, akce a stfediska ve
kterém bylo provedeno.

Pravnim zakladem zpracovani je smlouva
mezi nami a vami na jejimz zakladé
akceptujete podminky soutéZe, a ze které
nam obéma vyplyvaji prava a povinnosti.




Kategorie osobnich (idajl

Uéel zpracovani

Pravni zaklad

Jméno, prijmeni, adresa trvalého bydlisté, emailova adresa,
kontaktni telefonni ¢islo, ¢islo OP, datum a ¢as nazev soutéze

Spotrebitelské soutéZe. Vase osobni Udaje budeme
zpracovdvat pro tento ucel v nezbytném rozsahu
potfebném pro uskutecnéni a registraci soutéze.

Pravnim zakladem zpracovani je smlouva
mezi nami a vami na jejimZz zdkladé
akceptujete podminky soutéze, a ze které
nam obéma vyplyvaji prava a povinnosti.

Instruktorské kurzy. Jméno, prijmeni, adresa trvalého bydlisté,
emailova adresa, kontaktni telefonni ¢islo, datum a c¢as nazev
kurzu

Pro ucely vyuky potiebujeme o Vas zpracovat Vasi Udaje tak
abychom mohli vydat osvédcéeni o vasi zpUsobilosti
vyucovat nasich zakaznik(.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy
uzaviené mezi Vami a nasi spole¢nosti.

Jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, emailova adresa,
kontaktni telefonni ¢islo, datum a Cas nazev testovani

Testovani pro Customer Experience: V pfipadé akceptace
podminek testovani a Vaseho osobniho zdjmu budeme
vyuzivat Vami zadané udaje a pripominky k rozvoji nasi
spolecnosti.

Pravnim zakladem takového zpracovani je
Souhlas dotcené osoby.

Reklamni a propagacni nahrdvky

Zaznamy projevll osobni povahy. Na pravnim zdkladé
opravnéného zajmu (prevence zneuZivani sluzby a ochrana
majetku) a podle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov a Zakona, muize spravce vyhotovovat
obrazové snimky nebo obrazové zvukové zaznamy k Gcellim
Urednim na zakladé Zédkona, pro umélecké ucely nebo pro ucely
flmového, rozhlasového, tiskového nebo televizniho
zpravodajstvi. Pri provadéni takového zdznamu spravce prihlizi
na opravnéné zajmy dotcenych fyzickych osob a dba na co
nejmensi moZnou miru zasahu do jejich soukromi.

Popularizace nasi spoleCnosti a provozovanych sluzeb. V
prfipadé pokud nebudete namitat mizeme zvefejnit na
nasich komunikacnich kanalech v rdmci propagace nasi
spolec¢nosti Vasi podobiznu pfi vyuzivani nasich sluzeb napf.
v lyzarskych ¢&i snowboardovych skolach. V pripadé déti
budou o této aktivité informovani i rodice. Vsechny zabéry
peclivé vybirdme tak, aby neméli zesmésnujici nebo hanlivy
charakter.

Ucelem je tedy propagace stiediska i pro umélecké Gcely
nebo pro ucely filmového, rozhlasového, tiskového nebo
televizniho zpravodajstvi.

Realizace téchto cinnosti je opfena o
opravnény zdjem nasi spole¢nosti jako
provozovatele.

Pfi provadéni takového zdznamu spravce
prihlizi na opravnéné zajmy dotcenych
fyzickych osob a dba na co nejmensi
moZznou miru zésahu do jejich soukromi.

Kamerovy zdznam z bezpecénostnich kamer stfediska, oznaceni
subjektu dat a aktivity realizované v monitorovaném prostoru,
datum podani podnétu, Zaloby ¢i navrhu spravniho fizeni.

Reeni sporll a vydetfovani prestupkl. MdiZeme
zpracovavat osobni Udaje pro Ucely feseni sporl, stiznosti
nebo pravnich postupl nebo pokud mame podezieni z
prestupku, ktery bychom chtéli dale prozkoumavat.

Zaznamy projevl osobni povahy. Na pravnim zakladé
opravnéného zajmu (prevence zneuzivani sluzby a ochrana
majetku) a podle ustanoveni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a Zakona, mize spravce vyhotovovat
obrazové snimky nebo obrazové zvukové zdznamy k Gceldim
Urednim na zakladé Zakona, pro umélecké ucely nebo pro

Pfi provadéni takového zdznamu spravce
prihlizZi na opravnéné zajmy dotcenych
fyzickych osob a dba na co nejmensi
moZznou miru zésahu do jejich soukromi.




Kategorie osobnich (idajl

Uéel zpracovani

Pravni zaklad

Ucely filmového, rozhlasového, tiskového nebo televizniho
zpravodajstvi.

Ucel zpracovani

Pfijemci

Doba zpracovani

Nakup sluzeb

Zakaznickd administrativa. Vedeme osobni zdznamy o vsech nasich
zdkaznicich a jejich sluzbach. Na zédkladé analyzy nasich zaznam0 také
déldame strategickd rozhodnuti o nabidkach pro nase zakazniky.

Dané a Ucetnictvi. Za Ucelem pInéni povinnosti vyplyvajicich z dariového
zakona a dalsich predpist spojenych financnim plnénim jsme povinni
zpracovavat urcité osobni Udaje. Pravnim zdakladem je plnéni zdkonnych
povinnosti.

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu a prodej
dennich a sezdénnich Skipast

Po dobu trvani smlouvy aktualni rok a
nasledujicich 10 let

Vase osobni Udaje uchovavdme na
omezenou dobu a budou vymazany, pokud
jiz nebudou potiebné pro Ucely zpracovani.
V pripadé predregistrace prostfednictvim
B2B partnertd jak nasich zprostfedkovateld
to bude do 30 dnl, v pripadé offline
objedndvek budou Vase Udaje zpracované
po dobu platnosti objednavky, coz ve
vétsiné pripadd to znamena, Ze uchovame
vase Udaje béhem trvani Vaseho vztahu s
nami.

Pokud je to mozné, udaje vymazeme jesté
béhem Vaseho vztahu s nami, jakmile jiz
nebudou potfeba. Standardni |hita
uchovavani Vasich osobnich Udajd po
poskytnuti sluzby je 5 let, pfi plnéni
zakonnych povinnosti podle zdkona o
UCetnictvi a zadkona o dani z pfidané
hodnoty 10 let. V kazdém pripadé, vase
osobni zaznamy vymazeme nejpozdéji do
uplynuti  zdkonnych Ihdt po skonceni
smluvniho  vztahu, pokud legislativa
nevyZzaduje jejich uchovavani.

Ovérovani ¢erpani vérnostnich bodu
Prostfednictvim dokladl jako fiskalni uctenka, GOPASS osobni zéna. Jsou
muUZete ovéfit pInéni ¢erpdni bodU. Pravnim zakladem opravnény zajem, v

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu a prode;j
dennich a sezénnich Skipas

Po dobu trvani smlouvy




Ucel zpracovani

Prijemci

Doba zpracovani

kombinaci s plnénim smlouvy uzaviené mezi nami a opravnény zdjem
spravce.

TMR Group — v kterékoli stfedisku s TMR si
muUZete ovérit Cerpani bodu a uplatnit slevy

Propagace nasi spole¢nosti a jeji sluzeb

LyZafska skola. Musime evidovat i ve Vasem zajmu informaci, kdo z nasich
kolegli instruktord se Vam vénoval a napfiklad i to, zda naplnil Vase
ocekavani.

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu a prode;j
dennich a sezénnich Skipas

3 roky

Pljcovna lyzarskych potreb a sportovnich potfeb

Pdj¢ovna sportovnich potfeb. Zbo?i, které si pljcujete ma svou hodnotu a
cenu proto musime evidovat komu jsme ho zapUjcili. V pripadé osobitych
sluzeb a zboZi musime vzhledem k nastaveni zap(j¢eného zbozi zajistit jeho
funkce, proto musime ziskat informace o Vasi vaze nebo vysce (napr.
LyZarské potfeby, snowboardy apod.). Pro ochranu naSich prav
zaznamendavame i fotokopii dokladd s prihlédnutim a zpracovéanim pouze
Udajd nezbytnych pro naplnéni Gcelu zpracovani.

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu

Aktualni rok a nasledujicich 10 let

Pokud je to mozné, udaje vymazeme jesté
béhem Vaseho vztahu s nami, jakmile jiz
nebudou potreba. Standardni |hdta
uchovavani Vasich osobnich ddajd po
poskytnuti sluzby je 5 let, pfi plnéni
zakonnych povinnosti podle zakona o
UCetnictvi a zadkona o dani z pfidané
hodnoty 10 let. V kazdém pripadé, vase
osobni zaznamy vymazeme nejpozdéji do
uplynuti  zdkonnych Ihidt po skonceni
smluvniho  vztahu, pokud legislativa
nevyZzaduje jejich uchovavani.

Zabranen{ zneuZiti sluzeb

Verifikovat Vasi podobiznu pfi prfechodech turnikety v nasSich provozech,
zejména lyZarskych aredlech. Jednd se o jediny moZny prostfedek jak
mUZeme oveérit nezneuZivani naSich produktd, protoZze mame i takovych
zékaznikl. Listky se proddavaji jako neprenosné a proto kontroluji jejich
neprenositelnost.

Prechody turnikety. Vase fotografie budou
uchovéavédny nasledovné: pfi sezodnnich
listcich po celou dobu platnosti sezéonni
listku, stejné jako pri GOPASS karté a pfi
kratkodobych listcich po dobu jejich
platnosti a nasledujicich 30 dni po skonceni
platnosti na zabezpeleni informaci pro
feSeni reklamace. PFi prechodech pres
turnikety se béhem dne uchovavaji vsechny
fotografie a po 23:59:59 zlstane uchovana
pouze prvni a posledni fotografie z
prechodu pres turniket predchozi den.

Ztraty a nalezy. V pripadé pokud zapomenete v nasich zafizenich Vase véci
radi Vam je predame pokud budete pozadovat jejich vraceni. Pro tento ucel

3 roky




Ucel zpracovani

Prijemci

Doba zpracovani

vsak musime ovérit Vasi identitu a zaznamenat, komu jsme tyto

zapomenuté véci predali.

Ovérovani Covid opatfeni
Ovéreni splnéni podminek  mimoradného
zdravotnictvi CR osobou, ktera hodla sluzbu vyuzit.

opatfeni  Ministerstva

Krajska hygienicka stanice — pfi vykonu kontroly
dodrZovani mimordadnych opatfeni

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu a prode;j
dennich a sezénnich Skipas

Inviton, s.r.o. - zabezpecuje porovnani a
vyhodnoceni legislativnich |hdt vici vyse
uvedenému mimoradnému opatifeni MZDR
Cortex, a.s. - zabezpecuje technickou podporu
databdzové ddrzby a v pripadé udéleného
souhlasu na uchovani certifikdtu (vlastnici
sezénnich skipas( a pod.) by mohl mit ad hoc
pfistup k uloZenému obsahu pfi feSeni
technické podpory.

Bez retence po ovéfeni dochazi k vymazu
udajd

V pfipade souhlasu pro uchovani (v pripade
opétovné navstévy strediska nebo nakupu
sezonniho Skipasu) je ovéreni uchovano po
dobu souhlasu.

Bezpecnost ve stfedisku

Monitoring kamerovym systémem v naSich provozech. Kontrola dodrZovani
bezpecnosti a ochrana prav a pravem chranénych zajmQ provozovatele.
Vsechny prostory s kamerovym monitoringem jsou radné oznacené
piktogramem, logem provozovatele a adresou se vSemi informacemi o
zpracovani osobnich Udajd. Pravnim zakladem je opravnény zdjem. Pokud
nemame zakonnou povinnost takové Udaje uchovavat, vymazeme je po 15
dnech.

Dodrzovani zakona. Mozna budeme muset zpracovavat vase osobni Udaje,
abychom dodrzeli zakon (napf. Shoda vaseho jména se jmény na takzvanych
seznamech uréenych stran a dodrZovani zdkona proti prani Spinavych
penéz) nebo abychom vyhovéli soudnimu prikazu.

Policie CR — v piipade legislativni povinnosti
poskytnuti soucinnosti

15 dnd

Ski Challenge. Evidence nalyZovanych km v nasich stfediscich Jasna, Strbské
Pleso, Stary Smokovec, Tatranska Lomnice, Spindlertv Mlyn a Szczyrk,
urovenn dosdhnutého levelu, pratelé, ktefi akceptovali porovnavani
vzajemnych statistik. Pri vyhleddvani pratel budou vSem Zadatelim

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu a prode;j
dennich a sezénnich Skipas

Po dobu trvani souhlasu subjektu dat




Ucel zpracovani

N

jemci

-

Doba zpracovani

zobrazovany Vase Udaje z Vasi registrace v rozsahu jméno, pfijmeni, mésto
a fotografie (pokud jste pfi registraci vlozili Vasi fotografii), pokud Vas bude
Zadatel vyhleddvat podle jména a pfijmeni, anebo budete vyhledavani na
zakladé elektronické adres. Vidy vsak konkrétni porovndvani statistik v
rozsahu jméno, pfijmeni, mésto, foto, nalyZované kilometry, prevyseni,
odlyZované dny, zvoleny level a detail prechod( v podobé grafu pro aktualni
sezdnu, musite osobné akceptovat osobni emailovou komunikaci. Pravnim
zakladem zpracovavani je Vas souhlas. ZruSeni souhlasu je mozné kdykoli,
zaslanim zadosti na info@gopass.cz. Vase statistiky budou zasilané Vam a k
dispozici Vami definovanym pratellm, v pripadé, Ze akceptovali sdileni
statistik s Vami. Osobni Udaje budou zpracované v prostfedi TMR Group po
dobu ¢lenstvi v programu Gopass.

Darkové poukazy. Pokud se rozhodnete nékoho obdarovat nékterym z
nasich produkt nebo nékterou z nasich sluzeb budeme muset v nezbytném
rozsahu zpracovat identifikani Udaje darce a obdarovaného. Nase
spole¢nost zpracovava osobni Udaje drzZitele darkové poukazky za ucelem
kontroly opravnénosti Cerpani sluzeb poskytovanych provozovatelem v
jednotlivych stfediscich provozovatele a / nebo ve stredisku Strbské Pleso,
na které je darkova poukdazka vystavena. Osobni Udaje jsou zpracovavany po
dobu nezbytnou pro splnéni ucelu zpracovani - kontrola opravnénosti
Cerpani sluzeb poskytovanych provozovatelem v jednotlivych stfediscich
provozovatele a / nebo ve stfedisku Strbské Pleso, na které je darkova

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu a prode;j
dennich a sezdénnich Skipast

TMR Group —v kterékoli stfedisku s TMR Group
muzZete
Darkové poukazy

objednat, zakoupit nebo vyuzit

Aktualni rok a nasledujicich 10 let

Pokud je to mozné, udaje vymazeme jesté
béhem VaSeho vztahu s nami, jakmile jiz
nebudou potfeba. Standardni |hita
uchovavani Vasich osobnich Udajd po
poskytnuti sluzby je 5 let, pfi plnéni
zakonnych povinnosti podle zakona o
UCetnictvi a zdkona o dani z pridané
hodnoty 10 let. V kazdém pripadé, vase
osobni zaznamy vymazeme nejpozdéji do

poukazka vystavena. uplynuti  zdkonnych Ihdt po skonceni
smluvniho  vztahu, pokud legislativa
nevyZzaduje jejich uchovavani.

Vyuka v lyZatské nebo snowboardové skole. Pro Gcely vyuky potifebujeme o 2 roky

Vas zpracovat Vasi Udaje abychom védéli jak jste pokrocili, s kym se Vam

ucilo nejlepsi, kdy Vam vyhovovala vyuka apod. Vse pro Vas komfort a

radost z vyuZivanych sluzeb.

Sportovni akce a soutéZe. Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pro tento 3 roky

Ucel v nezbytném rozsahu potifebném pro uskutecnéni a registraci akce V pfipadé jinych |hdt budete na né

nebo soutéze. Je mozné, ze kromé téchto Udajd budeme propagovat toto
akce ¢i soutéZ a budeme pofizovat z néj obrazovou ¢i filmovou reportaz,
kterou budeme zverejnovat prostrednictvim nasich komunikacnich kanald

upozornén primo v podminkach zpracovani
(napfiklad v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl pti soutézich a akcich).



mailto:info@gopass.cz

Ucel zpracovani

Prijemci

Doba zpracovani

s cilem popularizace sportu, prirody, krajiny, akce a strediska ve kterém bylo
provedeno.

Spotfebitelské soutéZe. Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pro tento
Ucel v nezbytném rozsahu potifebném pro uskutecnéni a registraci soutéze.

3 roky

V pfipadé jinych Ihat budete na né
upozornén primo v podminkach zpracovani
(napriklad v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl pfi soutézich a akcich).

Instruktorské kurzy. Pro ucely vyuky potfebujeme o V&s zpracovat Vasi
udaje tak abychom mohli vydat osvédceni o vasi zpUsobilosti vyucovat
nasich zakaznikd.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy
uzaviené mezi Vami a nasi spolecnosti a
nasledujicich 10 let.

Testovani pro Customer Experience: V pripadé akceptace podminek
testovani a VaSeho osobniho zajmu budeme vyuZivat Vami zadané Udaje a
pripominky k rozvoji nasi spole¢nosti.

Po dobu trvani souhlasu dotéené osoby.

Popularizace nasi spoleCnosti a provozovanych sluzeb. V pripadé pokud
nebudete namitat mdZzeme zverejnit na nasich komunikacnich kanalech v
ramci propagace nasi spole¢nosti Vasi podobiznu pfi vyuzivani nasich sluzeb
napf. v lyZarskych ¢i snowboardovych skolach. V pripadé déti budou o této
aktivité informovani i rodiCe. VSechny zabéry peclivé vybirame tak, aby

v vy

neméli zesmésnujici nebo hanlivy charakter.

Ucelem je tedy propagace stfediska i pro umélecké ucely nebo pro ucely
filmového, rozhlasového, tiskového nebo televizniho zpravodajstvi.

Gopass, a.s. — zabezpecuje ve smyslu Smlouvy
o spole¢nych spravcich jako Hlavni spravce
organizaci vérnostniho programu a propagace
sluzeb

3 roky

Redeni sporl a vysetfovani prestupkd. Miizeme zpracovavat osobni Udaje
pro ucely feseni sporl, stiznosti nebo pravnich postupd nebo pokud mame
podezieni z prestupku, ktery bychom chtéli ddle prozkoumavat.

Zaznamy projevl osobni povahy. Na pravnim zdkladé opravnéného zajmu
(prevence zneuzivani sluzby a ochrana majetku) a podle ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a Zakona, mizZe
spravce vyhotovovat obrazové snimky nebo obrazové zvukové zaznamy k
uceldm urednim na zakladé Zakona, pro umélecké ucely nebo pro ucely
filmového, rozhlasového, tiskového nebo televizniho zpravodajstvi.

10 let

Vase osobni Udaje mUZeme zpracovavat i
po del$i dobu po ukoncéeni vztahu v pfipadé
pretrvavajiciho pravniho sporu nebo pokud
jste nam udélili povoleni na dlouhodobé
uchovavani vasich osobnich tdaju.




Umistnéni vasich osobnich tdajl

Vase osobni Udaje budou umistény vyhradné v ramci Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru. Nase spolecnost béhem zpracovani osobnich Udajl mize provadét
zpracovatelské operace, které zahrnuji preshrani¢ni prenos poskytnutych osobnich Udajl do zahranici v ramci ¢lenskych statl Evropské unie, resp. pristup k témto Gdajdm ze
zahranici prostfednictvim vzdaleného pfistupu z ddvodu administrace informacniho systému zprostiedkovatelem se sidlem v této zemi. BEhem prenosu spolecnost dbame na
maximalni zabezpeceni ochrany osobnich Udaji Sifrovanim a vyuZivanim softwarovych i hardwarovych nastrojd pro zabezpecdeni prenasenych dat. Vase Udaje mohou byt
zverejnény i prostiednictvim nasich komunikacnich kanall a socidlnich médii avsak vZdy na to budete takovou skutecnost dame predem na védomi a vy mate moZnost namitat
takové zpracovani.

5. Uchovévani osobnich udajt

PRAVA SUBJEKTU DAT

Je daleZité, abyste chapali, Ze jde o Vase osobni Udaje, které zpracovavame a zZe chceme, abyste s tim byli srozuméni. | kdyZ na zpracovani Vasich osobnich udaji nepotrebujeme
vase povoleni, v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajd mate spoustu prav.
Pravo na pfistup Mdzete sivyzadat informace o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje, véetné informaci o tom:

e Proc¢ zpracovavame vaSe osobni Udaje

e Jaké kategorie osobnich Udajl zpracovavame

e S kym sdilime vase osobni Udaje

¢ Jak dlouho uchovavame vase osobni Udaje nebo jaké jsou kritéria pro uréeni této Ihlty

e Jaké mate prava

e Odkud vase osobni Udaje ziskdvame (pokud jsme je neziskali od vas)

e Jestli zpracovavani zahrnuje automatizované rozhodovani (tzv. Profilovani)

e Jestli vase osobni Udaje byly pfevedeny do zemé, ktera je mimo EEA, jak zajistime ochranu vasich osobnich Gdaja.

Pravo na opravu Je duleZité, abychom meéli o vas spréavné informace a Zaddme vas, abyste nas upozornili, pokud je néktery z vasich osobnich udajd nespravny, napf.
pokud jste si zménili jméno nebo pokud jste se pfestéhovali.



Pravo byt zapomenut

Pravo na omezeni

Pravo namitat

Pravo na prenos Udajl

StaZeni souhlasu

Pokud zpracovdvame vase osobni Udaje nezakonnym zpUsobem, naptiklad pokud zpracovavame vase osobni Udaje déle, nez je nezbytné nebo
bezdlvodné, mlzete nas pozadat o vymazani téchto udaju.

Od momentu, kdy jste pozadali o opravu vasich osobnich Gdaji nebo pokud jste namitali proti a do momentu, dokud nebudeme moci problém
vysetfit nebo potvrdit presnost vasich osobnich udajl (nebo je podle vasich pokyn( zménit), mate narok na omezené zpracovani. To znamena, ze my
(s vyjimkou uchovavani osobnich udajd) mizeme zpracovavat vase osobni Udaje pouze v souladu s vasim souhlasem, pokud je to nutné v souvislosti
s pravnimi ndroky, na ochranu prdv nékoho jiného, nebo jestlize existuje vyznamny vefejny zdjem na zpracovani.

MUzZete také pozadat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Udajl, pokud je zpracovani nezdkonné, ale nechcete, abychom osobni Udaje
vymazali.

Pokud se domnivate, Ze nemdame pravo na zpracovani vasich osobnich udaj, mlzete proti naSemu zpracovani namitat. V takovych pripadech mizeme
pokraCovat ve zpracovani pouze tehdy, pokud umime prokazat presvédcCivé opravnéné divody, které prevazi vase zajmy, prava a svobody. VaSe
osobni Udaje vsak mlzZeme vZdy zpracovat, pokud je to nutné k uréeni, uplatnéni nebo obhajobu pravnich narok.

MzZete pozadat o to, aby Vam vase osobni Udaje, které jste ndam poskytli na zpracovéani na zdkladé souhlasu nebo na splnénismlouvy, byly poskytnuty
v strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu. Mate také prdvo poZadat o prenos téchto informaci na jiného s pravce.

Ve vétsiné pripadll Vase osobni Udaje nezpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu. MUzZe se vsak stat, Ze v konkrétnich pfipadech o Vas souhlas
pozadame. V pripadech, kdy tak uc¢inime, mate pravo odvolat svij souhlas s dalSim pouzivanim Vasich osobnich Gdaju.

O vasem pozadavku / pozadavcich budeme také informovat ostatni strany, kterym jsme Vase osobni idaje mohli poskytnout.

Jak se mohu stézovat ohledné pouzivani vasich idaji nebo jak si uplatnim sva prava?

Chcete-li podat stiZznost na to, jak zpracovavame vase osobni Udaje, a to i ve vztahu k vyse uvedenym praviim, mizete se obratit na naseho Povérence pro ochranu osobnich
Udajl (Data Protection Officer) a vase podnéty a Zadosti budou provéreny.

Kontakt na Povérence pro ochranu osobnich Udajl: privacy@tmr.sk.

Pokud s nasi odpovédi nejste spokojeni, nebo se domnivate, Ze zpracovavame vase Udaje nespravedlivé nebo nezdkonné, miz ete si stéZovat na Kontrolni orgén, kterym je Utad
pro ochranu osobnich udaj (JOOU). Daléi informace o UOOU a jejich postupu podavani stiznosti na strankach Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.



Pokud mate jakékoliv dalsi otazky tykajici se zpracovani vasich osobnich Udajl, mizete nas kontaktovat prostrednictvim naseho Povérence pro ochranu osobnich udaji (Data
Protection Officer).

Kontaktni Udaje

Pokud byste chtéli kontaktovat naseho DPO jako povérence pro ochranu osobnich Udajd v souvislosti se zpracovavanim vasich osobnich Udajd, zaslete prosim e-mail na
privacy@tmr.sk

Chcete-li podat stiZznost na to, jak zpracovavdme vase osobni Udaje, a to i ve vztahu k vyse uvedenym praviim, mizZete se obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich
Udajl (Data Protection Officer) a vase podnéty a Zadosti budou provéreny. Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd: privacy@tmr.sk

Pokud s nasi odpovédi nejste spokojeni, nebo se domnivéte, 7e zpracovavame vase Udaje nespravedlivé nebo nezakonné, miizete si stéZovat na Kontrolni Gfad, kterym je Utad
pro ochranu osobnich tdaja (UO0OU). Daléf informace o UOOU a jejich postupu podavani stiznosti naleznete na strankach Utadu pro ochranu osobnich tdaj.

Pokud mate jakékoliv dalsi otazky tykajici se zpracovani vasich osobnich Udaji, miZete nas kontaktovat prostfednictvim naseho povérence pro ochranu osobnich Udaj (Data
Protection Officer).



