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POLITIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost MELIDA, a.s. je nejznaméj$im stiediskem zimnich sportt v Ceské republice. Pro rok 2015 byla
opétovné v kategorizaci stfedisek, které provedl SPLV a spole¢nost SITOUR,s.r.o., Uspésné vyhodnocena jako
¢eské PREMIUM stiedisko a jako jedina v Ceské republice je driitelem nejvygsiho ohodnoceni jiz od roku 2002.
Vedeni firmy povazuje oblast zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, bezpeénosti provozu a ochrany Zivotniho
prostfedi za nedilnou soucast dalSiho rozvoje firmy a zdklad dobrych vztahl se statni spravou, regionem a
zakazniky.

Vedeni firmy si je védomo své odpovédnosti za vytvareni harmonickych vztah( mezi aktivitami firmy a Zivotnim

prostiedim. Zakaznici spole¢nosti vyuzivaji atraktivnich podminek stfediska pro sportovni a spolecenské vyziti. K

dispozici jsou perfektné upravované sjezdové a bézecké traté a snowparky, mimo zimni sezonu jsou k dispozici i

letni zafizeni jako turistické trasy, bike park, terénni tfikolky, cyklotour, elektrokola tenisové kurty a dalsi

aktivity.

Oblast fizeni kvality:

e plnéni poZadavki a prani nasich zdkaznik( je zakladnim cilem spolec¢nosti; spokojenost zakaznika je vidy na
prvnim misté

o sluzby zdkaznikim jsou poskytovany v nejvyssi kvalité; zdkaznici se setkavaji s vSestrannou ochotou a
pomoci pracovnik( spoleénosti

e  zakladnimi pravidly vystupovani pracovnik( spolec¢nosti je pozitivni pfistup, slusné chovani a vystupovani i
mimo pracovisté, vysoka profesionalita a odborna uroven, spolehlivost a seridznost

e spoleCnost vytvari ptiznivé pracovni podminky pro své pracovniky; pracovnici si vzdjemné pomahaji a
posiluji tim tymovy zpUsob plnéni svéfenych Ukoll; zaméstnani ve spolecnosti je pro pracovniky prestizni
zaleZitosti

Oblast systému environmentalniho managementu:
Vedeni firmy povaZuje ochranu Zivotniho prostfedi za nedilnou soucast dalSiho rozvoje firmy a zaklad

dobrych vztah( se statni spravou, regionem a zakazniky.

Hlavni priority a cile firmy

e v oblasti Zivotniho prostredi oteviené komunikovat se zainteresovanymi stranami

e trvale zlepSovat environmentalni profil firmy pfi zachovani a rozvijeni podnikatelskych aktivit firmy

e zavadét moderni technologie méné zatézujici Zivotni prostredi

e vychovou zvySovat uvédomeéni pracovnikli na vSech urovnich a motivovat je, aby své Cinnosti provadéli

environmentalné vhodnym zplsobem

sniZzovat mnozstvi odpadd, jejich separace a likvidace v souladu s platnou legislativou

u externich firem, pdsobicich na Gzemi firmy vyZzadovat chovani Setrné k Zivotnimu prostredi

e udrZeni podminek zdravého prostredi zavazuje organizaci k plnéni vsech poZadavkl platnych zdkonu a
nafizeni na ochranu Zivotniho prostredi a dalsich jinych poZadavkd, kterym podléha

e organizace pfedchazi vzniku pti¢in mozného poskozeni Zivotniho prostredi a postupné se snaZi orientovat
na dodavatele, ktefi principy EMS do své Cinnosti zavadéji, nebo jiz maji systém zaveden, a ktefi maji
vyfeSen proces recyklace nebo likvidace odpadd, souc¢asné zasady systému EMS spolecnost uplatiiuje na
své dodavatele a ostatni spolupracujici osoby

Zasady firmy

e otevienad komunikace s verejnosti a statnimi organy je predpokladem vytvoreni dobrych vztahl

e problémy v oblasti Zivotniho prostfedi je nutné Ffesit operativné v nejkratSim mozném terminu

e stabilizaci, vzdélavanim a sebevzdélavanim nasich pracovniki musime zvySovat jejich povédomi a
zodpovédnost za ekologické chovani

e vytvafenim dobrych pracovnich podminek musime v pracovnicich vytvofit pocit soundleZitosti s firmou
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